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Olivier Musy, Direktor SMB

Stiftung Emera : Sozialberatung fur Menschen mit Behinderung (SMB)

* Organisation und Dienstleistungen
« Abklarungen und Beurteilung von Platzierungen in einer spezialisierten Institution
» Visionen und Herausforderungen

Olivier Bayard, Generalsekretar & Direktor Wohnen und Sozioprofessioneller
Bereich Unterwallis

Stiftung Emera : Wohnen & Sozioprofessioneller Bereich
* Organisation und Dienstleistungen

« Bilanz 2010-2019 Unterwallis

 Probleme und Herausforderungen Unterwallis

Dario Andenmatten, Direktor Wohnen und Sozioprofessioneller Bereich Oberwallis
 Bilanz 2010-2019 Oberwallis
* Probleme und Herausforderungen Oberwallis
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DENTITAT

Stiftung Emera

« 1939 : Erster Sozialdienst im Wallis, im «Maison de santé» von Malévoz
« AVIA (1939) - WVKGB (1969) — Vereinigung éméra (1999) — Stiftung Emera (2009)

« Einzige Institution im Behindertenbereich welche das gesamte Kantonsgebiet abdeckt
(Monthey, Martigny, Sion, Sierre und Brig)

«  HR (2018) : 169 Mitarbeitende im franzosischsprachigen Wallis und 67 im Oberwallis

« Jahresbudget (2018) : CHF 24,8 Millionen
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~ALemers

Journée d’échanges développement psyc E



UNSER AUFTRAG

Stiftung Emera

» Verbessern der Lebensqualitat von Menschen mit einer physischen, geistigen,
psychischen Behinderung oder Beeintrachtigung der intellektuellen oder sensitiven
Fahigkeiten

e Fordern der Autonomie und Teilnahme am sozialen Leben

« Aktive Beteiligung an der Wahrung der Interessen behinderter Menschen sowie
deren Angehorigen in enger Zusammenarbeit mit ihnen, sowie mit Selbsthilfe-
organisationen und offentlichen und privaten Institutionen

» Dienstleistungen anbieten welche auf die Bedurfnisse behinderter Menschen sowie
deren Angehorigen zugeschnitten sind, durch

- Sozialberatung fur Menschen mit Behinderung
- Wohnen
- Sozioprofessioneller Bereich




um S

Soziaberatung fur Menschen mit Behinderungen
(SMB vertritt pro infirmis im Wallis)

« Alle Menschen mit Behinderung, ab Geburt bis zum AHV-Alter, wohnhaft im
Kanton Wallis

Bereich Wohnen

« Erwachsene mit einer Behinderung durch eine psychische Stérung und
wohnhaft im Kanton Walllis

Sozioprofessioneller Bereich

« Erwachsene mit einer Behinderung durch eine psychische Stérung und
wohnhaft im Kanton Wallis
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Stiftungsrat
Prasident: Jean-Pierre Bringhen

Generalsekretariat
Generalsekretar: Olivier Bayard

Sozialberatung fiir

Menschen mit Behinderung

Direktor: Olivier Musy

Wohnen / Sozioprofessioneller
Bereich Oberwallis
Direktor: Dario Andenmatten

Region Oberwallis

Region Mittelwallis

Region Unterwallis

Journée d’échanges développement psychiatrie VS 27.

Wohnen / Sozioprofessioneller
Bereich Unterwallis
Direktor: Olivier Bayard

Bereich Wohnen

Sozioprofessioneller
Bereich

Zentrale Dienste

Bereich Wohnen

Sozioprofessioneller
Bereich

Zentrale Dienste
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Sozialberatung fir Menschen mit
Behinderung (SMB) ",
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TUNGEN SMB S
Dienstleistungen
1. Beratungen und Unterstutzung
» Prinzipielle Anlaufstelle
2. Abklarung und Beurteilung von Platzierungen (Erwachsene)
> seit 2011
3. Vertretung und Wahrnehmung der Interessen von behinderten Menschen
~emerc
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HLEN (2018) -

Anzahl Kunden-innen 3’413

davon Menschen mit psychischer Beeintrachtigung 1673
Finanzielle Unterstltzung in CHF 679’000
Anzahl Mitarbeitende 50
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NG UND BEURTEILUNG VON PLATZIERUNGEN
7 ne) 7 7

Kantonales Verfahren betreffend Platzierungen (seit 2011)

« Obligatorischer Ablauf durch SMB

« Erstbeurteilung

l : Nein

Such
Gesuch orwendi keit?Ja Instlijtcut(iaon Pl?tz Ja Gesuch an Ja Entscheid
an SMB gKelt: (APH) verfligbar? 7IB* DSW**

Nein

* ZIB = Zentrum fiir Indikationen und Begleitung ** DSW = Dienststelle fiir
Sozialwesen

« Zwischenbilanzen der Begleitung (3 Monate / jahrlich / zufallig)

« Bilanz nach Abschluss der Platzierung

FONDATION - STIFTUNG
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ARUNG UND BEURTEILUNG VON PLATZIERUNGEN
chsene)

Bilanz nach 8 Jahren

« Insgesamt sehr positiv
— Stabilisiertes System (Regeln, Rolle der Akteure)
—  Freie Wahl des Lebensraums bevorzugt (Leben zu Hause )
— Angemessenheit und Ausgewogenheit der Platzierungen
—  Verbessertes Management des Systems (Statistiken, Wartelisten, SMB-DSW-Kontakte)
— Wahrung der Interessen der untergebrachten Personen
— Unabhangigkeit der SMB (autonome Direktion)

* Verbesserungspotenzial
— SMB immer zu Beginn des Prozesses anfordern

« Offene Fragen

— Fortsetzung und Abschluss der Umsetzung des Mandats (physische/geistige
Behinderung, grolde Ateliers)

— Externes Audit des Systems

FONDATION - STIFTUNG
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EN UND HERAUSFORDERUNGEN

Herausforderungen / kunftige Entwicklungen der psychischen
Gesundheit (in Bezug auf die Tatigkeit des SMB)

« UNO-Konvention

—  Selbstbestimmung, Autonomie — Empowerment, Recovery, Patientenverfiugung

—  Freie Wahl des Lebensraums — Leben zu Hause

— Restriktionen, Schutz (Beistand, FU, Zwangsbehandlung) — Subsidiaritat, Verhaltnismalligkeit
—  Offentliches Bewusstsein — Entstigmatisierung

« Autismus — neue Kompetenzen / spezialisierte Dienstleistungen?
* Peer-Praktizierende — neue Ressourcen
« Komplexitat der Situationen (sozialer Kontext, Sucht, etc.) — Vernetzung

»  Brockeln von Sozialleistungen (IV) — Uberwachung von Missbrauchen,
Einsprache

 Ubergang Minderjahrige / Erwachsene — friihere Begleitungen
« Alterung — Zusammenarbeit SMB / Pro Senectute
« Neue Technologien — "Online"-Sozialberatung ?

FONDATION - STIFTUNG
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D HERAUSFORDERUNGEN =

Herausforderungen / kunftige Entwicklung der Zusammenarbeit im
Netzwerck (vom Standpunkt der SMB)

* Kunde als zentrale Akteur (Selbstbestimmung, Autonomie)
 Bessere gegenseitige Kenntnis der Beteiligten

* Feinere Verteilung der "Territorien" (Aufgaben, Verantwortlichkeiten)
 Mehr "gleichberechtige" Funktionsweise

« Mehr Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit

FONDATION - STIFTUNG
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WOHNEN o

Dienstleistungen

« Begleitung im institutionnellen und
privaten Lebensraum

Zielpublikum

« Erwachsene, mit psychischen Leiden
anerkannte Invaliditat durch die 1V,
wohnhaft im Kanton Wallis

Begleitung

« Spezialisierte Fachpersonen: Sozialpadagogik, Heilpadagogik, psychiatrische
Pflege

* Individuelle Unterstitzung beim Wiederaufbau eines Lebensprojektes, kurz- oder
langfristig.

 Enge Zusammenarbeit mit den verschiedenen Beteiligten am sozialen und
medizinischen Netzwerk

FONDATION - STIFTUNG
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NEN IN ZAHLEN

Anzahl Betreuungsplatze
Anzahl der betreuten Personen
Anzahl der begleiteten Personen zu Hause

Anzahl Mitarbeitende

Journée d’échanges développement psychiatrie V'S 27.
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2018
Unter- Ober-
wallis wallis
79 47
90 54
29 2
78 35
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. Foyer . Home/LRP

. Soutien socio-éducatif au domicile privé

1 home
6 foyers 1 Home
79 places d’hébergement 4 foyers

47 places d’hébergement

FONDATION ~ STIFTUNG
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HNEN A

Wohnstrukturen im Unterwallis

Home la Tour : Sion

32 Platze
 Menschen, welche eine erhebliche Unterstitzung bei taglichen Lebensaktivitiaten
bendtigen

Foyer Mont d’Orge : Sion

8 Platze
« Junge Erwachsene welche bei einer Neuausrichtung Hilfe benotigen

Foyers Haut-Lac, Arpille, Maya, Derborence, Planige :
Monthey, Martigny, Sion, Sierre
39 Platze

 Menschen mit einer relativen Stabilitat psychischer Stérungen und einer gewissen
Autonomie bei der Umsetzung von Lebensgewohnheiten

FONDATION ~ STIFTUNG
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HNEN

Wohnstrukturen im Oberwallis

Lebensraum Portiuncula : Brig-Glis
16 Platze + 2 Platze fur dringende Aufnahmen

Menschen, welche eine erhebliche Unterstitzung bei taglichen Lebensaktivitiaten
bendtigen

Foyers Balma, Barlogga, Parwei, Passerelle : Brig-Glis
29 Platze

Menschen mit einer relativen Stabilitat psychischer Storungen und einer gewissen
Autonomie bei der Umsetzung von Lebensgewohnheiten

Keine Begleitung tagstuber wahrend der Woche

FONDATION ~ STIFTUNG
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ARBEIT und AKTIVI

Sozioprofessioneller B




PROFESSIONELLER BEREICH

Dienstleistungsangebot

* Angepasste und aufwertende
Arbeitsplatze und Aktivitaten

Zielpublikum

* Erwachsene mit psychischen Beein-
trachtigungen, durch die IV anerkannte
Invaliditat, wohnhaft im Kanton Wallis

Begleitung

« Spezialisierte Fachkrafte: Sozialpadagogen, Ergotherapeuten, Sozialarbeiter

* Individuelle Begleitung zur Forderung der Autonomie, Erhaltung oder Entwicklung
von Fahigkeiten

 Enge Zusammenarbeit mit den verschiedenen am sozialen und medizinischen
Netzwerk Beteiligten

FONDATION - STIFTUNG
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Anzahl Arbeits- und Beschaftigungsplatze
Anzahl Platze Tagesstruktur

Anzahl Personen in Arbeits-/Beschaftigungsplatzen
oder Tagesstrukturen

Anzahl der Personen, die an Animations-/Kurs-
aktivitaten teilgenommen haben

Anzahl Mitarbeitende

Journée d’échanges développem

ROFESSIONELLER BEREICH IN ZAHLEN

\

2018
Unter- Ober-
wallis wallis
47 18
35 4
291 53
52 70
41 12
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IONELLER BEREICH

‘ Atelier Q Centre jour
. Soutien a I'emploi

9 sites 2 sites
8 ateliers 6 ateliers
5 centres de jour 1 centre de jour

FONDATION ~ STIFTUNG
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BILANZ und
HERAUSFORDERU
Unterwallis




Auf dem Weg zu einer Kultur der Vernetzung

* Verstarkter Austausch

« Bessere gegenseitige Kenntnis
* Konzertierte Begleitung

Weiterentwicklung der Platze

« Akutversorgung <= Institutionelle Betreuung
» Unterstutzung zu Hause

« Komplexitat der Situationen

FONDATION - STIFTUNG
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: Welche Herausforderungen fiir das
5 &

Anpassung der Strukturen

« Ein vielfaltiges Angebot fur unterschiedliche Bedurfnisse
 Unerfullte Bedurfnisse / neue Bedurfnisse
 Gebiete und Schnittstellen

Starkung der Kompetenzen

« Alterung
 Betreuung

« Jugendliche
« Migranten

Netzwerkarbeit

* Neue Beteiligte

» Gesundheit — Soziales : einen globalen Ansatz und koordinierte
Betreuungspfade

* Interprofessionnelle Zusammenarbeit

FONDATION - STIFTUNG
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BILANZ und
HERAUSFODERU
Oberwallis




ilanz fiir Oberwallis Sk
.

Der systemische Ansatz

* Diverse Wechsel bei beiden Partnern

* Verunsicherung bei allen Partnern des Systems ist langsam zu spuren
Wir gehen auf Fehlersuche

« Forderung von Austausch

Entwicklung der Strukturen und Konzepte im Oberwallis

« Schaffung der 24-Stunden Wohnplatze im Lebensraum Portiuncula
* Herausforderungen mit den neuen Medikamentrichtlinien
* Neue Berufsgruppen werden wichtig

FONDATION ~ STIFTUNG
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: Herausforderungen fiir Oberwallis

Fachkraftemangel in der Psychiatrie

« Welche Ressourcen konnen wir kunftig gemeinsam nutzen:

— Konsiliardienste

—  Arzte
— Ausbildungen Pflegefachkrafte mit Schwerpunkt Psychiatrie

« Gibt es erprobte Modelle in unseren Nachbarslandern? Konnen wir Ressourcen
miteinander angehen?

Die Jahre der Stabilisierung und Spezialisierung

» Tagesstruktur in den Grundbedurfnissen — Zuruck zu den Wurzeln

« Spezialisierung bei den jungen Erwachsenen

— Ausbildung
— Departementsibergreifende Alter zwischen 16 bis 18 jahrig

— Ausbildung im betreuten Umfeld
 Vermehrte Zusammenarbeit unter den Institutionen. Verwirklichung gemeinsamer

Projekte. Engeres Zusammenricken

FONDATION - STIFTUNG
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