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LES 9 ESSENTIELS

Une vue liste pour avoir accès 

rapidement à tous les projets d’un 

même secteur
Vue service

Un endroit unique et partagé pour 

entretenir les projets patientsProjet Patient

Tous les projets d’un seul coup 

d’œil affichés en direct dans le 

service
LiveView

Un code couleur simple pour la 

confirmation des sorties des 

prochaines 48h
Alerte sortie

Pour déclarer les restrictions 

d’affection d’un litBlocage Lit

Un statut pour classer la maturité 

du projet patientStatut ABC

Le badge pour anticiper les 

mouvements en cas 

d’engorgement de l’hôpital
Joker

Le rendez-vous interdisciplinaire 

dans le service pour anticiper la 

journée du lendemain
Huddle Flux

La liste des ToDos afin de 

s’assurer que tout est prêt pour la 

sortie 
Liste de sortie



PROJET PATIENT

Indice d’auto-soin

Score EPAAC 
rempli automatiquement

M Médical

(Délégation possible)

S Soins infirmiers

U UGF

M Multidisciplinaire

Retour à domicile, Réadaptation gériatrique, 

Réadaptation pulmonaire, etc…

Orientation médicale M

Interne : M-Ger1, M-Chir, etc…

Externe : Clinique bernoise, etc…

Lieu de transfert U

DD.MM.AAAA

Date de sortie

X

ConfirmationM M

Heure de sortie

HH:MM
Par défaut 10:00

A corriger si nécessaire
X

ConfirmationS S

Statut ABC

A

Accord Patient

B C Oui Non

M S

M

Préparation à la sortie

A organisé En-cours Organisé

M

• Un endroit unique et partagé pour entretenir les projets

des patients

• Accessible depuis Phoenix ou depuis la «Vue Service»



STATUT ABC

A

B

C

Pronostic de sortie fiable
- Date de sortie et orientation définie

- Diagnostics posés en-cours de traitement

- Evolution clinique selon attente

- Consentement patient

Planifier et piloter la sortie

Anticiper la sortie, finaliser le 

projet

Activer, prioriser la sortie

Pronostic de sortie incertain
- Date de sortie et orientation non fiable

- Diagnostics posés en-cours de traitement

- Evolution clinique incertaine

- Pas de consentement patient

Présence plus indiquée 
- La prise en charge est terminée

- En attente de transfert ou autre pb d’orientation

- Patient s’oppose à l’orientation prévue

• Un statut pour classer la maturité du projet patient

• C pour les patients qui ne sont plus à la bonne place



LISTE DE SORTIE

• La liste des ToDos afin de s’assurer que tout est prêt

pour la sortie

• Une liste partagée par tous les acteurs qui sont

engagés pour préparer la sortie du patient

Soins infirmiers
Soins médico-

thérapeutique

Assistance sociale SECOSS



VUE SERVICE

• Liste de consolidée de tous les projets patients d’une

même unité ou d’un même service

• Accessible depuis Phoenix

• Code couleur pour alerter sur les points de vigilance



HUDDLE FLUX

• Le rendez-vous interdisciplinaire quotidien dans le

service, au desk infirmier, pour anticiper la journée du

lendemain

Lits bloqués

Sorties du 

lendemain
Merci

Entrées et transferts du 

lendemain

Départ.

2‘

Horaire selon 

calendrier de 

service

Durée: 15 min

Questions Réponses



LIVEVIEW

• Tous les projets d’un seul coup d’œil affichés en direct

dans le service

• Actualisé toutes les minutes

• Affichage continu



ALERTE SORTIE

• Un code couleur simple pour identifier les sorties

confirmées

• Uniquement pour les sorties des prochaines 48h

• Utilisé dans le LiveView et dans la vue service

V
ER

T

LA SORTIE EST CONFIRMEE

- La date est confirmée

- L’heure est confirmée

- Le patient est d’accord
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LA SORTIE N’EST PAS CONFIRMEE

- Soit la date n’est pas confirmée

- Soit l’heure n’est pas confirmée

- Soit le patient n’a pas donné sont accord

LA SORTIE CONFIRMEE EST DEPASSEE

- La sortie était confirmée en date, heure et accord patient

- La date heure confirmée est dépassée



BLOCAGE LIT

• Pour déclarer les restrictions d’affectation d’un lit

• Signale à l’UGF que le lit est indisponible ou disponible

sous condition

• Le motif de blocage doit être renseigné

Débloqué

- Les critères de genre s’appliquent pour les

chambres multiples

- Aucune autre restriction

Bloqué

- Chambre bloquée pour des raisons techniques ou

organisationnelle

- Patient en isolement ou en fin de vie



JOKER

• Le badge pour anticiper les mouvements en cas

d’engorgement de l’hôpital

• Le patient n’est pas encore sortant mais à transférer en

priorité

• Indice de priorité à 4 niveaux

14131211

Le statut du projet doit être A ou C

Mais pas B
BB

+ prioritaire - prioritaire



Liste de sortieLiveView

Alerte sortie

Statut ABC

Blocage lit

Joker

Huddle Flux

Vue service

Projet Patient
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